Vseobecné obchodné podmienky

pre uzatvaranie zmlav na dialku podPa § 588 a nasl. Ob¢ianskeho zakonnika a ziakona
€. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitela

Clanok 1.
Uvodné ustanovenia

1.1 Predavajuci
Predéavajicim je fyzicka osoba — podnikatel’ (Zivnostnik):

Obchodné meno: Marina Masarova

Miesto podnikania: Antona Floreka 8713/13, 841 06 Bratislava
ICO: 51 103 788

DIC: 1083073057

Nie je platitelom DPH

Zapisany v Zivnostenskom registri Okresného tradu Bratislava, ¢islo Zivnostenského registra:
110-260536

e-mail: marina.masarova@gmail.com

telefon: 0907 862 042

webové sidlo: www.marinamasarova.sk

bankové spojenie (IBAN): SK57 8330 0000 0025 0170 3272
(d’alej len ,,Predavajuci)

1.2 Predmet podnikania

Predavajici sa zaobera vyrobou, predajom a dodavanim ru¢ne vyrabanych dekoracii z
ovéej viny a dalSich dekoraénych vyrobkov vyrabanych podPa individudlnych
poziadaviek zakaznika alebo podPa vlastnych navrhov Preddvajuceho.

1.3 Predmet VSeobecnych obchodnych podmienok

Tieto VSeobecné¢ obchodné podmienky (d’alej len ,,VOP‘) upravujii prava a povinnosti
Predavajuceho a zakaznika pri uzatvarani zmlav na dialku prostrednictvom elektronickej
komunikacie, najmé prostrednictvom elektronickej posty, kontaktného formulara alebo inych
komunikaénych prostriedkov.

Tieto VOP tvoria neoddelitelnu stcast’ kazdej zmluvy uzatvorenej medzi Predavajucim a
zakaznikom.

1.4 Charakter vyrobkov

Vyrobky Predavajuceho st prevazne zhotovované na zaklade individualnych poziadaviek
zakaznika, podl'a jeho pokynov, predstav alebo Specifikacie. Kazdy vyrobok je spravidla
original alebo malosériovy ruéne vyrabany vyrobok.

Z dbévodu rucnej vyroby moézu jednotlivé vyrobky vykazovat drobné odchylky vo farbe,
Struktare, rozmeroch alebo vzhl'ade oproti fotografiam, vizualizaciam alebo predchadzajucim
vyrobkom. Takéto odchylky sa nepovazuju za vadu vyrobku.

1.5 Spotrebitel’ a podnikatel’
Spotrebitel'om je fyzicka osoba, ktora pri uzatvarani a plneni zmluvy nekona v rdmci predmetu
svojej podnikatel'skej ¢innosti alebo povolania (dalej len ,,spotrebitel alebo ,,zakaznik*).



Podnikatelom je osoba, ktord pri uzatvarani alebo plneni zmluvy kond v ramci svojej
podnikatel'skej ¢innosti (d’alej len ,,podnikatel* alebo ,,zakaznik*).

Ak zakaznik v objednavke uvedie svoje identifikadné &islo organizacie (ICO), predpoklada sa,
ze objednava vyrobok ako podnikatel’, pokial’ nepreukédze opak.

1.6 Pravne predpisy
Pravne vzt'ahy neupravené tymito VOP sa riadia najmaé:
e Obcianskym zakonnikom (zakon ¢. 40/1964 Zb.),
e zikonom €. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitela,
e zikonom ¢. 22/2004 Z. z. o elektronickom obchode,
e nariadenim Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 (GDPR),
e zikonom €. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych udajov,
a ostatnymi vSeobecne zavdznymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky.

1.7 Stivisiace dokumenty
Neoddelitel'nou sucast'ou zmluvného vztahu su:
e ticto VSeobecné obchodné podmienky,
e Reklamacny poriadok,
e Informacie o spracuvani osobnych udajov,
e individualna cenova ponuka alebo zavizna objednavka potvrdena oboma stranami.
V pripade rozdielov medzi zavéznou objednavkou a tymito VOP maji prednost’ ustanovenia
zavéznej objednavky.

1.8 Dozorny organ
Dozor nad dodrziavanim prav spotrebitela vykondva Slovenska obchodna inSpekcia,
Prievozska 32, 827 99 Bratislava, www.soi.sk.

Clanok II.
Vymedzenie pojmov

Na tucely tychto Vseobecnych obchodnych podmienok maji nizSie uvedené pojmy tento
vyznam:

2.1 Predavajici

Predéavajicim je fyzicka osoba — podnikatel’ (Zivnostnik) identifikovana v ¢lanku I tychto VOP,
ktora v ramci svojej podnikatel'skej ¢innosti vyraba, ponika na predaj a dodava dekoracie z
ovcej viny a d’alSie dekoracné vyrobky.

2.2 Zakaznik
Zakaznikom je kazda fyzicka alebo pravnickd osoba, ktorda prejavi zaujem o vyrobky
Predavajuceho alebo uzatvori s Predavajiicim zmluvu. Zakaznikom moéze byt

e spotrebitel’ alebo

e podnikatel’.

2.3 Spotrebitel

Spotrebitelom je fyzicka osoba, ktora pri uzatvarani alebo plneni zmluvy nekona v ramci
predmetu svojej podnikatel’skej ¢innosti ani vykonu povolania. Na spotrebitela sa vztahuji
ustanovenia zakona ¢. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitel’a, ako aj dalSie vSeobecne zavéizné
pravne predpisy na ochranu spotrebitel’a.



2.4 Podnikatel

Podnikatelom je osoba, ktord pri uzatvarani alebo plneni zmluvy kond v ramci svojej
podnikatel’'skej ¢innosti, vykonu povolania alebo samostatného vykonu zarobkovej ¢innosti. Ak
zdkaznik uvedie v objednavke svoje identifikaéné &islo organizacie (ICO), povaZzuje sa za
podnikatel’a, pokial’ nepreukaze opak.

2.5 Vyrobok
Vyrobkom sa rozumie kazda dekoracia alebo iny dekoracny predmet vyrobeny Predavajucim z
ovcej viny alebo z inych prirodnych ¢i doplnkovych materialov. Vyrobky mézu byt

e vyrobky podl'a vlastného navrhu Predavajiceho,

e vyrobky vyhotovené podl'a individualnych poziadaviek zakaznika,

e personalizované vyrobky obsahujice meno, text, datum, logo alebo iné individualne

prvky alebo
e zikazkova vyroba podl'a fotografie, nakresu alebo inej predlohy zékaznika.

2.6 Vyrobok zhotoveny podl’a poziadaviek zakaznika
Vyrobkom zhotovenym podl'a poziadaviek zakaznika sa rozumie vyrobok, ktory bol navrhnuty
alebo vyrobeny podla individudlnych pokynov zékaznika alebo bol prispésobeny jeho
osobnym potrebam. Za takyto vyrobok sa povazuje najmé vyrobok:
e vyrobeny podla rozmerov zdkaznika,
vyrobeny podl'a jeho farebnych poziadaviek,
personalizovany menom alebo textom,
vyrobeny podl'a fotografie alebo navrhu zakaznika alebo
vyrobeny podla individualne odsthlasenej cenovej ponuky.

2.7 Cenova ponuka

Cenovou ponukou sa rozumie pisomna ponuka Predavajiiceho obsahujica najma:
e opis vyrobku,

pouzity material,

cenu vyrobku,

sposob uhrady,

vysku pripadnej zalohovej platby,

predpokladany termin dokoncenia a
e spoOsob dodania.

Cenova ponuka nie je navrhom na uzavretiec zmluvy podla § 43a Obcianskeho zakonnika,

pokial’ z jej obsahu vyslovne nevyplyva inak.

2.8 Objednavka

Objednavkou sa rozumie prejav vole zékaznika smerujuci k objednaniu konkrétneho vyrobku.
Objednavka mdze byt dorucena najma:

elektronickou postou,

prostrednictvom kontaktného formulara,

prostrednictvom socialnych sieti,

prostrednictvom internetovej stranky alebo

inym preukazatel'nym spdsobom.

2.9 Zavazna objednavka
Zavazna objednavka vznikd okamihom, ked zakaznik po doruCeni cenovej ponuky
jednoznacne potvrdi, Ze:



suhlasi s navrhnutou cenou,

suhlasi s terminom dodania,

suhlasi so spdsobom platby,

potvrdzuje oboznamenie sa s VSeobecnymi obchodnymi podmienkami,

potvrdzuje oboznamenie sa s Reklama¢nym poriadkom,

potvrdzuje oboznamenie sa s Informaciami o spractuvani osobnych tdajov.

Od okamihu potvrdenia zavédznej objednavky vznikd medzi Predavajucim a zékaznikom
zmluvny vzt'ah.

2.10 Zmluva

Zmluvou sa rozumie zmluva uzatvorena na dial’ku medzi Predavajucim a zdkaznikom. Za
uzatvorenie zmluvy sa povazuje dorucenie potvrdenia zavdznej objednavky Predavajiicim po
odsthlaseni cenovej ponuky zakaznikom.

2.11 Individualna vyroba
Individualnou vyrobou sa rozumie vyrobny proces zacaty az po uzatvoreni zmluvy a po splneni
podmienok uréenych Predavajicim, najma po zaplateni dohodnutej zalohy, ak bola dohodnuta.

2.12 Dodacia lehota

Dodacou lehotou sa rozumie lehota dohodnutd medzi zmluvnymi stranami v zavidznej
objednavke alebo v potvrdeni objednavky. Ak nie je dohodnuté inak, ide o predpokladany
termin dokoncenia vyroby, ktory moze byt’ primerane upraveny z dovodov uvedenych v tychto
VOP.

2.13 Elektronicka komunikacia
Elektronickou komunikaciou sa rozumie komunikacia uskuto¢nena najmaé prostrednictvom:
e c-mailu,
kontaktného formulara,
elektronického obchodu,
Facebook Messenger,
Instagram Direct,
WhatsApp alebo
in¢ho obdobného komunikacného prostriedku umoznujticeho preukazatel'né zachytenie
obsahu komunikacie.

2.14 Vyssia moc
Vys$Sou mocou sa rozumeju mimoriadne, nepredvidatel'né a neodvratitelné okolnosti nezavislé
od vole Predavajuceho, najma:
e zivelné pohromy,
poziar,
povoden,
epidémie alebo pandémie,
vypadky dodéavok energit,
prerusenie dodavok materialu,
rozhodnutia organov verejnej moci,
e vojnové udalosti alebo iné mimoriadne okolnosti.
Po dobu trvania vyS$Sej moci Preddvajici nezodpoveda za omeskanie s plnenim svojich
povinnosti.



2.15 Pisomna forma

Za pisomnu formu sa na ucely tychto VOP povazuje aj komunikéicia uskuto¢nena
elektronickymi prostriedkami, ktorda umoznuje zachytit’ obsah pravneho tkonu a identifikovat’
osobu, ktora ukon vykonala.

Clanok I11.
Objednavka a uzatvorenie zmluvy

3.1 Sposob objednania vyrobku
Zakaznik méze poziadat’ o vyhotovenie vyrobku najma prostrednictvom:
e clektronickej posty,
kontaktného formulara na webovom sidle Predavajiaceho,
sprav zaslanych prostrednictvom socialnych sieti,
telefonicky,
osobne,
e alebo inym preukazatelnym sposobom.
Prvotna poziadavka zdkaznika sa povazuje za nezavéizny dopyt, pokial nie je vyslovne uvedené
inak.

3.2 Obsah poziadavky zikaznika
Zakaznik v poziadavke uvedie najma:
e druh pozadovaného vyrobku,
pozadované rozmery,
farebné vyhotovenie,
pozadovany motiv alebo dekor,
pripadnt personalizaciu,
mnozstvo,
pozadovany termin dodania,
miesto a sposob dodania a
e dalSie osobitné poziadavky.
Predavajiuci nezodpovedd za vady alebo nevhodnost vyrobku sposobené neliplnymi,
nepresnymi alebo nespravnymi tidajmi poskytnutymi zakaznikom.

3.3 Vypracovanie cenovej ponuky

Na zaklade poziadavky zékaznika Predavajlici vypracuje individualnu cenova ponuku, ktora
moze obsahovat’ najma:

opis vyrobku,

pouzity material,

rozmery,

cenu vyrobku,

cenu dopravy,

vysku pripadnej zalohovej platby,
sposob uhrady,

predpokladany termin dodania,
dobu platnosti cenovej ponuky,
d’al$ie individualne podmienky.



Ak nie je v cenovej ponuke uvedené inak, je cenova ponuka platna 15 kalendarnych dni odo
dia jej odoslania zakaznikovi. Po uplynuti tejto lehoty nie je Predavajuci povinny ponuku
akceptovat’ za pdvodnych podmienok.

3.4 Vznik zaviznej objednavky
Zakaznik vytvori zavdzni objednavku tym, ze pocas platnosti cenovej ponuky jednoznacne
oznami Predavajicemu, Ze:
e suhlasi s navrhnutou cenou,
suhlasi s terminom dodania,
suhlasi so spdsobom uhrady,
sthlasi s obsahom cenovej ponuky,
potvrdzuje oboznamenie sa s VSeobecnymi obchodnymi podmienkami,
potvrdzuje oboznamenie sa s Reklama¢nym poriadkom,
e potvrdzuje oboznamenie sa s Informaciami o spractivani osobnych udajov.
Za potvrdenie objednavky sa povazuje najmi e-mailova sprava alebo ina elektronicka
komunikacia, z ktorej je zrejma vola zakaznika uzatvorit’ zmluvu.

3.5 Uzatvorenie zmluvy

Zmluva je uzatvorena okamihom, ked’ Predavajuci doruci zakaznikovi potvrdenie zavéznej
objednavky. Potvrdenie objednavky moze byt zaslané prostrednictvom elektronickej posty
alebo inym dohodnutym spdsobom.

Predavajuci nie je povinny objednavku potvrdit’, ak:
e vyrobok nie je technicky uskuto¢nitelny,
o zakaznik pozaduje vyhotovenie odporujuce pravnym predpisom alebo dobrym mravom,
e nie je mozné zabezpecit’ potrebny material,
e zakaznik neuhradi dohodnutt zalohu,
e cxistuju iné objektivne dovody znemoznujuce riadne splnenie objednavky.
O odmietnuti objednavky Predéavajuci zakaznika bez zbytocného odkladu informuje.

3.6 Zalohova platba
Predavajuci je opravneny pozadovat pred zacatim vyroby zaplatenie zalohovej platby vo vyske
uréenej v cenovej ponuke alebo v potvrdeni objednavky. Ak nie je dohodnuté inak, vyroba sa
zacina az po pripisani zalohovej platby na ucet Preddvajuceho.
Ak zakaznik neuhradi zalohu v dohodnutej lehote, Predavajici je opravneny:

e nezacat vyrobu,

e primerane posunut’ termin dodania, alebo

e od zmluvy odstupit’.

3.7 Zmeny objednavky

Zakaznik moze poziadat o zmenu objednavky iba do okamihu zacatia vyroby. Preddvajuci
posudi, ¢i je pozadovand zmena technicky a ¢asovo mozna. Ak zmena sposobi zvySenie
nékladov alebo prediZenie terminu dodania, Predavajuci vypracuje novi cenovii ponuku alebo
dodatok k povodnej objednavke. Zmena objednavky je Gi€inna az po jej odstihlaseni oboma
stranami.

3.8 ZruSenie objednavky zakaznikom
Zakaznik moze objednavku zrusit’ iba do okamihu zacatia vyroby, pokial’ sa zmluvné strany
nedohodnt inak. Ak uz bola zacata vyroba alebo bol zabezpeceny material uréeny vyluéne pre



konkrétnu objednavku, Predavajici je opravneny pozadovat nahradu preukazatelne
vynalozenych nékladov. Ak ide o vyrobok zhotovovany podla individudlnych poziadaviek
zakaznika, jeho zruSenie po zacati vyroby je mozné len na zaklade vzajomnej dohody stran.

3.9 ZruSenie objednavky Predavajicim
Predavajuci je opravneny odstupit’ od zmluvy najmai vtedy, ak:

e zakaznik poskytol nepravdivé alebo netplné udaje,

e zakaznik neposkytol potrebnu sti¢innost,

e zikaznik neuhradil dohodnuta zalohu,

e vyrobu objektivne znemoznili okolnosti vyssej moci,

e nie je mozné zabezpecit’ potrebny material ani primerant nahradu.
Ak uz zakaznik uhradil finan¢né prostriedky, Predavajuci ich vrati najneskér do 14 dni odo dia
odstupenia od zmluvy, ak z povahy veci alebo z dohody stran nevyplyva povinnost’ zakaznika
uhradit’ i€elne vynalozené naklady.

3.10 Komunikacia medzi zmluvnymi stranami

Zmluvné strany sa dohodli, Ze za riadne dorucenu sa povazuje aj komunikacia uskuto¢nena
prostrednictvom elektronickej posty alebo iného dohodnutého elektronického komunika¢ného
prostriedku, pokial’ z jej obsahu mozno jednoznacne urcit’ odosielatel’a a obsah prejavu vole.

3.11 Chyby v objednavke

Zakaznik je povinny bezodkladne oznamit' Predavajucemu kazdi zistenti chybu v potvrdene;j
objednavke.

Ak Predavajuci zisti zrejmt chybu v cenovej ponuke alebo potvrdeni objednavky (napriklad
zjavne nespravnu cenu spdsobentl technickou alebo administrativnou chybou), je opravneny
navrhnut’ opravu. Ak zdkaznik s opravou nesuhlasi, méze ktordkol'vek zo stran od zmluvy
odstupit’ bez naroku na nahradu skody, s vynimkou uz Gcelne vynalozenych nakladov, ak to
pripustaju pravne predpisy.

Clanok V.
Cena a platobné podmienky

4.1 Cena vyrobkov
Cena kazdého vyrobku je urcend individualne na zaklade poziadaviek zakaznika, najmi s
prihliadnutim na:
e druh vyrobku,
rozmery,
pouzity material,
naro¢nost’ ruéného spracovania,
pozadovanu personalizaciu,
mnozstvo objednanych vyrobkov,
spdsob balenia,
sposob dodania,
o dalSie osobitné poziadavky zédkaznika.
Cena je uvedena v individualnej cenovej ponuke alebo v potvrdeni objednavky.



4.2 Charakter ceny

Ak nie je vyslovne uvedené inak, cena uvedena v cenovej ponuke zahiha cenu za vyrobu
vyrobku. Cena dopravy, balenia alebo d’alsich sluzieb sa uvadza samostatne. Ak je Predévajuci
platitelom dane z pridanej hodnoty, cena obsahuje DPH v zdkonom stanovenej vyske. Ak
Predavajici nie je platitelom DPH, uvedie tato skutocnost v cenovej ponuke alebo na
uctovnom doklade.

4.3 Platobné podmienky
Sposob thrady sa urcuje individualne v zaviznej objednavke. Zakaznik méze cenu uhradit
najma:

e bankovym prevodom,

e okamzitou platbou,

e platbou v hotovosti pri osobnom prevzati, ak sa na tom zmluvné strany dohodnt,

e inym spdsobom dohodnutym medzi zmluvnymi stranami.
Predavajuci si vyhradzuje pravo urcit’, ktoré spdsoby thrady su pri konkrétnej objednavke
dostupné.

4.4 Zalohova platba

Predavajuci je opravneny pozadovat’ zaplatenie zalohovej platby pred zacatim vyroby. Vyska
zalohy sa urcuje individualne podla charakteru objednavky. Ak nie je v cenovej ponuke
uvedené inak, mozZe zaloha predstavovat’ az 100 % ceny vyrobku. Zacatie vyroby moze byt
podmienené pripisanim zalohovej platby na bankovy ucet Predavajtceho.

4.5 Doplatok ceny

Ak bola uhradena iba zaloha, zékaznik je povinny uhradit’ zostavajucu Cast’ ceny spésobom a v
lehote dohodnutej v objednavke. Predavajuci nie je povinny odovzdat’ alebo odoslat’ vyrobok
pred Gplnym zaplatenim celej dohodnutej ceny, ak sa zmluvné strany vyslovne nedohodnt1 inak.

4.6 Zmena ceny

Ak zékaznik po potvrdeni objedndvky poziada o zmenu vyrobku, najméd jeho rozmerov,
farebné¢ho vyhotovenia, personalizacie alebo inych parametrov, je Predavajiici opravneny
primerane upravit’ cenu. Preddvajici ozndmi zakaznikovi novli cenu a pripadnti zmenu terminu
dodania. Zmena je G¢innd az po jej odsuhlaseni zakaznikom.

4.7 Dodato¢né prace

Ak zakaznik poCas vyroby poziada o vykonanie d’alSich prac alebo o vyrobu d’alsich vyrobkov,
ktoré neboli predmetom povodnej objednavky, tieto budi ocenené samostatne. Dodatocné
prace sa realizuju az po ich odsuhlaseni zakaznikom.

4.8 Omeskanie zakaznika s ihradou
Ak zakaznik neuhradi cenu alebo jej dohodnutii cast’ v stanovenej lehote, Predavajici je
opravneny:

e nezacat vyrobu,

e prerusit’ vyrobu,

e odlozit’ termin dodania,

e odmietnut’ odovzdanie vyrobku az do uplné¢ho zaplatenia,

e odstlpit’ od zmluvy v pripadoch ustanovenych pravnymi predpismi alebo tymito VOP.
Ak je zdkaznikom podnikatel’, m6ze Predavajtici pozadovat’ aj zdkonny urok z omeskania podl'a
prislusnych pravnych predpisov.



4.9 Uttovny doklad
Predavajuci vystavi zakaznikovi ¢tovny doklad v sulade s platnymi pravnymi predpismi.
Uétovny doklad méze byt odovzdany:

e v listinnej podobe, alebo

o clektronicky, ak s tym zakaznik sthlasi alebo ak to umoziuji pravne predpisy.

4.10 Vlastnicke pravo

Vlastnicke pravo k vyrobku prechadza na zékaznika az Giplnym zaplatenim celej dohodnute;j
ceny. Tym nie su dotknuté ustanovenia o prechode nebezpecenstva Skody na vyrobku podl'a
tychto VOP.

4.11 Naklady spojené s omeSkanim prevzatia vyrobku

Ak zékaznik napriek vyzve neprevezme riadne dokonceny vyrobok alebo neuhradi jeho cenu v
dohodnutej lehote, Predavajuci je opravneny pozadovat nahradu tcelne vynalozenych
nakladov spojenych so skladovanim vyrobku, jeho opakovanym balenim alebo opitovnym
odoslanim. Vyska tychto ndkladov musi byt primerana a zodpovedat skuto¢ne vzniknutym
nakladom.

4.12 Zapocitanie zalohy

Ak dojde k zaniku zmluvy z dévodov na strane zakaznika po zacati vyroby, Predavajuci je
opravneny zapocitat’ uhradenti zadlohu na uhradu preukazatelne vzniknutych nakladov alebo
inych opravnenych narokov, ak to umoziuju pravne predpisy. Ak vySka zalohy prevysSuje
opravnené naroky Predavajuceho, je Predavajuci povinny rozdiel bez zbytocného odkladu
vratit’ zakaznikovi.

Clanok V.
Vyroba vyrobkov a dodacie podmienky

5.1 Zacatie vyroby
Predavajici zaéne s vyrobou objednaného vyrobku po splneni vSetkych podmienok
dohodnutych medzi zmluvnymi stranami, najma po:

e uzatvoreni zmluvy,

e odsthlaseni konecnej podoby vyrobku,

e uhradeni zalohovej platby, ak bola dohodnuta,

e doruceni vsetkych podkladov potrebnych na vyrobu.
Ak zakaznik neposkytne potrebni si¢innost’, lehota na dodanie vyrobku sa primerane predlzuje
o dobu omeskania zakaznika.

5.2 Individualna vyroba
Predavajici vyraba dekoracie prevazne rucne. Kazdy vyrobok je original alebo malosériovy
vyrobok, preto sa méze v primeranom rozsahu lisit’ od fotografie, vizualizacie, vzorky alebo
predchadzajiuceho vyrobku. Najmi sa mézu vyskytnat’ drobné rozdiely:
e vo farebnom odtieni,
v §truktire ovcej viny,
v kresbe prirodného materialu,
v rozmeroch,
v hustote plstenia,
v umiestneni drobnych dekorac¢nych prvkov,



e v umeleckej interpretacii a Stylizacii predmetu vyroby.
Takéto rozdiely vyplyvaju z povahy rucnej vyroby a prirodnych materidlov a nepovazuju sa za
vadu vyrobku.

5.3 Pouzité materialy

Predavajici pouziva materialy zodpovedajuce charakteru objednaného vyrobku. Pri vyrobkoch
z ovcej viny moze dojst’ k prirodzenym odchylkam vo farbe, jemnosti vldkna alebo Strukture,
ktoré st prirodzenou vlastnostou prirodného materialu. Tieto prirodzené vlastnosti neznizuju
kvalitu vyrobku.

5.4 Termin dodania
Predpokladany termin dodania je uvedeny v potvrdeni objednavky alebo v individualnej
cenovej ponuke. Ak nie je dohodnuté inak, ide o predpokladany termin, ktory méze byt
primerane upraveny v zavislosti od:

e rozsahu objednavky,

e technologickej naro¢nosti vyroby,

e dostupnosti materialu,

e poctu sucasne spracovavanych objednavok,

e okolnosti vyssej moci.
Predavajici bude zakaznika bez zbytocného odkladu informovat’ o kazdom vyznamnom
prediZeni terminu dodania.

5.5 PrediZenie dodacej lehoty
Dodacia lehota sa primerane predlZzuje najma v pripade, ak:
zakaznik dodatocne meni objednavku,
zakaznik neposkytne potrebnu stcinnost’,
zakaznik je v omeskani s uhradou zalohovej platby alebo doplatku ceny,
dojde k omeskaniu dodavky materialu od dodavatel’a,
e nastanu okolnosti vy$sej moci.
Predévajuci za takéto predizenie lehoty nezodpoveda.

5.6 Sposob dodania
Vyrobok méze byt zékaznikovi odovzdany najmaé:

e osobnym prevzatim,

e prostrednictvom kuriérskej sluzby,

e prostrednictvom postového podniku,

e inym spdsobom dohodnutym medzi zmluvnymi stranami.
Spdsob dodania sa urcuje v potvrdenej objednavke.

5.7 Naklady na dopravu
Cena dopravy nie je sucastou ceny vyrobku, pokial’ nie je vyslovne uvedené inak. Vyska ceny
dopravy zavisi najma od:
o velkosti zasielky,
e hmotnosti,
e miesta dodania,
e zvoleného spésobu dopravy.
Cena dopravy je zékaznikovi oznadmena pred potvrdenim objednavky.



5.8 Balenie vyrobku

Predavajuci zabali vyrobok spdsobom primeranym jeho povahe tak, aby bolo minimalizované
riziko poskodenia pocas prepravy. Pri ekologickom baleni moze Predavajuci pouzit aj
recyklované obalové materialy, pokial’ tym nie je znizena ochrana vyrobku.

5.9 Prevzatie vyrobku
Zakaznik je povinny vyrobok pri prevzati skontrolovat’. Ak zékaznik zisti:
e poskodenie obalu,
e poskodenie zasielky,
e zjavné posSkodenie vyrobku,
bezodkladne oznami tato skuto¢nost’ dopravcovi a zaznamena ju do preberacicho protokolu
alebo in¢ho dokladu o doruceni.

5.10 NemoZnost’ dorucenia

Ak zékaznik neposkytne potrebnil si¢innost’ na dorucenie vyrobku alebo bezdovodne odmietne
jeho prevzatie, povazuje sa povinnost’ Predavajiceho dodat’ vyrobok za splneni okamihom,
ked’ bolo zdkaznikovi umoznené vyrobok riadne prevziat. Predavajici je opravneny pozadovat’
nahradu ucelne vynalozenych nakladov spojenych s neuspesnym dorucenim alebo opakovanym
odoslanim vyrobku.

5.11 Opitovné zaslanie vyrobku
Ak sa vyrobok vrati Predavajucemu z dovodu na strane zakaznika, méze byt opétovne odoslany
po:
e tuhrade nakladov na opdtovnu dopravu,
e pripadne po thrade dalSich preukazatelnych nékladov vzniknutych v suvislosti s
opitovnym odoslanim.

5.12 Prechod nebezpecenstva Skody
Nebezpecenstvo nahodnej Skody na vyrobku prechadza na zakaznika:

e pri osobnom odbere okamihom jeho prevzatia,

e pri dorucovani dopravcom alebo inym dorucovatelom okamihom prevzatia vyrobku

zékaznikom alebo nim poverenou osobou.

Ak zékaznik bez pravneho dévodu odmietne vyrobok prevziat, prechadza nebezpecenstvo
Skody okamihom, ked’ mu bolo umoznené vyrobok prevziat’. Pri spotrebitel'skych zmluvach sa
toto ustanovenie uplatni v rozsahu dovolenom prisluSnymi pravnymi predpismi.

5.13 Ciasto¢né plnenie

Ak to povaha objednavky umoziuje a zakaznik s tym suhlasi, moze Predavajuci dodat’
objednavku aj po castiach. Kazdé Ciastocné dodanie sa povaZzuje za samostatné plnenie v
rozsahu dodanych vyrobkov.

5.14 NemoZnost’ splnenia objednavky

Ak po uzatvoreni zmluvy nastant okolnosti, ktoré objektivne znemoznia vyrobu alebo dodanie
objednaného vyrobku, Predavajuci o tom bezodkladne informuje zakaznika. Ak sa zmluvné
strany nedohodntl na nahradnom rieSeni, Predavajaci vrati zakaznikovi vSetky prijaté platby,
znizené len o sumy, na ktorych zadrzanie ma podl'a zakona alebo zmluvy narok.



5.15 Pokyny na pouZivanie a idrzbu

Ak si to povaha vyrobku vyzaduje, Predavajiuci poskytne zédkaznikovi pokyny na spravne
pouzivanie, drzbu alebo skladovanie vyrobku. Predavajici nezodpoveda za vady sposobené
pouzivanim vyrobku v rozpore s poskytnutymi pokynmi alebo s jeho obvyklym ucelom.

Clanok VI.
Zodpovednost’ za vady a reklama¢né podmienky

6.1 Zodpovednost’ Predavajiceho za vady
Predavajuci zodpoveda za to, ze dodany vyrobok:
e zodpoveda dohodnutému opisu, druhu, mnozstvu a kvalite,
e ma vlastnosti dohodnuté v zavdznej objednavke,
e je vhodny na ucel, na ktory ho zédkaznik pozaduje, ak bol tento ucel Preddvajucemu
oznameny,
e je dodany v dohodnutom mnozstve a vyhotoveni.
Predavajuci zodpoveda za vady, ktoré mal vyrobok v case jeho dodania a ktoré sa prejavia v
zakonom stanovenej lehote.

6.2 Osobitosti ru¢ne vyrabanych vyrobkov
Zakaznik berie na vedomie, Ze vyrobky z ovcej viny si vyrabané rucne a z prirodného materialu.
Za vady sa nepovazuju najma:

e drobné odchylky vo farebnom odtieni spdsobené vlastnostami prirodnej viny, dostupne;j
farbenej viny alebo rozdielnym zobrazenim na monitore,
drobné rozdiely v Struktire materialu,
prirodzené nepravidelnosti ru¢ného spracovania,
drobné odchylky v rozmeroch, ktoré nebrania obvyklému pouzivaniu vyrobku,

e zmeny sposobené nespravnou manipulaciou, skladovanim alebo udrzbou vyrobku.
Takéto vlastnosti predstavujii prirodzeny charakter ru¢ne vyrabaného vyrobku a nie st
nestuladom vyrobku so zmluvou.

6.3 Zodpovednost’ za vyrobok podla individualnej Specifikacie zakaznika

Ak bol vyrobok vyhotoveny podla poziadaviek zakaznika, Predavajuci nezodpoveda za
nevhodnost’ pozadovaného riesenia, ak zdkaznik poskytol nespravne, neuplné alebo nevhodné
podklady alebo poziadavky. Predavajuci vSak zodpoveda za odborné vyhotovenie vyrobku v
rozsahu potvrdenej objednavky avsulade sjeho doterajSou umeleckou interpretaciou
a Stylizaciou tvorby.

6.4 Uplatnenie reklamacie
Zakaznik moze reklamaciu uplatnit’:
e clektronicky na e-mailovej adrese Predavajuceho,
e pisomne na adrese sidla Predavajtceho,
e osobne, ak je osobné uplatnenie reklamacie mozné.
Kontaktné idaje na uplatnenie reklamacie:
e-mail: marina.masarova@gmail.com
adresa na doruCovanie reklamacii: Antona Floreka 8713/13, 841 06 Bratislava.

6.5 Obsah reklamicie
Pri uplatneni reklamacie zdkaznik uvedie najma:



svoje identifikacné udaje,

¢islo objednavky alebo datum zakupenia vyrobku,
oznacenie reklamovaného vyrobku,

opis vady,

pozadovany sposob vybavenia reklamacie.

Zakaznik podl'a moznosti prilozi:
e fotografiu vady,
e doklad o kupe alebo potvrdenie objednavky,
e dalsie podklady potrebné na posudenie reklamécie.

6.6 Postidenie reklamacie

Predavajici po doruceni reklamacie posudi jej opravnenost a ozndmi zékaznikovi spOsob
vybavenia reklamacie v sulade s platnymi pravnymi predpismi. Ak je potrebné odborné
posudenie vady, Predavajuci je opravneny vykonat’ potrebné preverenie vyrobku.

6.7 Sposoby vybavenia reklamacie
Ak je reklamacia opravnend, Predavajuci zabezpeci primeranu napravu podla povahy vady
a platnych pravnych predpisov. V zavislosti od okolnosti méze ist’ najma o:

e odstranenie vady,

e dodanie ndhradného vyrobku, ak je to mozné,

e primeranu zl'avu z ceny,

e odstipenie od zmluvy v pripadoch ustanovenych pravnymi predpismi.

6.8 Naklady reklamacie

Ak je reklamacia opravnena, zakaznik ma prava stvisiace s reklamaciou v rozsahu
ustanovenom prisluSnymi pravnymi predpismi. Preddvajuci nenesie naklady, ktoré vznikli
zékaznikovi v dosledku neopravnenej reklamacie alebo nespravneho pouzivania vyrobku.

6.9 Reklamacia mechanického poskodenia

Zakaznik je povinny pri prevzati zésielky skontrolovat, ¢i nedoslo k zjavnému poskodeniu
obalu alebo vyrobku pocas prepravy. Ak je poskodenie zjavné, zakaznik by mal tato skutocnost’
oznamit’ dopravcovi a Predavajicemu bez zbyto¢ného odkladu. Neuplatnenie namietky pri
prevzati zésielky vSak samo osebe neobmedzuje zakonné prava spotrebitel'a z vadného plnenia.

6.10 Vylucenie zodpovednosti za nespravne pouZivanie
Predavajtci nezodpoveda za vady spdsobené najma:

e mechanickym poskodenim,
nespravnym pouZzivanim,
nevhodnym cistenim,
posobenim vlhkosti, vody alebo nadmerného tepla,
skladovanim v nevhodnych podmienkach,
zasahom tretej osoby,
beznym opotrebenim primeranym povahe vyrobku.

6.11 Reklamaény poriadok

Podrobnejsie pravidla uplatnenia a vybavenia reklamécii upravuje samostatny Reklamacny
poriadok Predavajuceho, ktory tvori sucast’ zmluvnej dokumentacie. Zakaznik potvrdzuje, Ze
pred potvrdenim zaviznej objednavky mal moznost’ oboznamit’ sa s Reklamaénym poriadkom.



6.12 Zodpovednost’ vo¢i podnikatel’om

Ak je zékaznikom podnikatel, prdva zo zodpovednosti za vady sa riadia prislusnymi
ustanoveniami Obcianskeho zdkonnika, pripadne dalSimi pravnymi predpismi podla
charakteru pravneho vztahu. Ustanovenia urené vylucne na ochranu spotrebitela sa na
podnikatel’a nepouziju, pokial’ pravne predpisy neurcuju inak.

Clanok VII.
Odstupenie od zmluvy

7.1 Pravo spotrebitel’a na odstiipenie od zmluvy

Spotrebitel’ ma pravo odstlipit’ od zmluvy uzatvorenej na dial’ku bez uvedenia dévodu v lehote
ustanovenej zakonom ¢. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitel’a, ak pravne predpisy alebo tieto
VOP neustanovuju vynimku. Lehota na odstupenie od zmluvy zac¢ina plynut’ odo diia prevzatia
vyrobku spotrebitelom alebo nim urcenej tretej osoby, s vynimkou dopravcu.

7.2 Sposob uplatnenia prava na odstipenie
Spotrebitel’ mdze uplatnit’ pravo na odstupenie od zmluvy:
e clektronicky zaslanim oznamenia na e-mailovu adresu Predavajuceho,
e pisomne na adresu Predavajuceho,
e inym spdsobom umoznujicim jednoznacne preukdzat’ jeho rozhodnutie odstupit’ od
zmluvy.
Spotrebitel’ je opravneny pouzit’ vzorovy formular na odstipenie od zmluvy, ktory mu poskytne
Predavajuci, jeho pouzitie vSak nie je povinné.

7.3 Povinnosti spotrebitela pri odstipeni
Ak spotrebitel’ platne odstipi od zmluvy, je povinny zaslat’ alebo odovzdat vyrobok
Predavajucemu bez zbytocného odkladu, najneskdr v lehote ustanovenej zdkonom. Vyrobok
musi byt

e kompletny,

e primerane chraneny pred poSkodenim pocas prepravy,

e podl'a moznosti v p6vodnom obale alebo vhodnom nahradnom obale.
Spotrebitel’ znasa naklady na vratenie vyrobku, ak pravne predpisy neustanovuju inak.

7.4 Vratenie platieb spotrebitel’ovi

Ak spotrebitel’ platne odstupi od zmluvy, Predavajici vrati prijaté platby spésobom a v lehotach
ustanovenych pravnymi predpismi. Predavajici nie je povinny vratit’ platby skor, ako mu bude
vyrobok doru¢eny spat’ alebo ako spotrebitel’ preukaze jeho odoslanie, podla toho, ¢o nastane
skor.

7.5 Naklady na vratenie vyrobku

Ak spotrebitel’ odstipi od zmluvy, naklady na vratenie vyrobku Predavajucemu znasa
spotrebitel’, pokial’ pravne predpisy neurcuju inak. Ak bol vyrobok vzhl'adom na svoju povahu
odoslany spotrebitelovi a nemozno ho vzhl'adom na jeho charakter bezne vratit' postou,
Predavajuci spotrebitel'a vopred informuje o sposobe a ndkladoch jeho vratenia.

7.6 Vynimka z prava na odstupenie pri vyrobkoch na ziakazku

Spotrebitel nemé pravo odstipit od zmluvy, ak predmetom zmluvy je vyrobok zhotoveny
podl'a osobitnych poZziadaviek spotrebitela, vyrobeny na mieru alebo ureny osobitne pre
jedného spotrebitel’a. Ide najmé o vyrobky:



vyrobené podla individualneho navrhu zékaznika,

vyrobené v konkrétnej farebnej kombinacii podl'a poziadavky zékaznika,

s personalizovanym menom, textom alebo oznacenim,

vyrobené v atypickych rozmeroch,

upravené podl'a fotografie, nakresu alebo Specifikacie zakaznika,

ktoré vzhl'adom na svoju povahu nemozno po vrateni opitovne ponuknut inému
zakaznikovi.

7.7 Informovanie zikaznika pred uzatvorenim zmluvy

Pred potvrdenim zavéznej objednavky Predavajtci informuje zakaznika, Ze ide o vyrobok, pri
ktorom nebude mozné uplatnit’ pravo na odstipenie od zmluvy z dévodu jeho vyroby podla
individudlnych poziadaviek zédkaznika. Zakaznik potvrdenim objednavky potvrdzuje, Ze bol s
touto skuto¢nostou oboznameny.

7.8 Vyrobky zhotovené podl’a schvaleného navrhu

Ak zakaznik odsthlasi navrh, vizualizaciu, fotografiu, farebné prevedenie alebo iné parametre
vyrobku pred zacatim vyroby, povazuju sa tieto udaje za dohodnutu Specifikaciu vyrobku.
Neskorsia nespokojnost’ zakaznika s vlastnostami, ktoré boli vopred odsthlasené, sama osebe
nezaklada pravo na odstiipenie od zmluvy alebo reklamaciu, ak vyrobok zodpoveda schvalenej
Specifikacii.

7.9 Odstipenie Predavajiceho od zmluvy
Predavajuci je opravneny odstupit’ od zmluvy najméi v pripade, ak:
e zikaznik neposkytne potrebnu sti¢innost,
e zakaznik neuhradi dohodnuta zalohu alebo cenu,
e vyrobu nie je mozné uskuto¢nit’ z objektivnych dovodov,
e zikaznik poZaduje zmenu, ktora by bola v rozpore s pravnymi predpismi alebo
technickymi moznost’ami.
Odsttpenie Predavajici oznami zakaznikovi bez zbytocného odkladu.

7.10 Vplyv odstupenia na zacati vyrobu
Ak zakaznik odstipi od objednavky vyrobku, pri ktorom uz bola zacata vyroba, a nejde o
zakonné pravo spotrebitel’a na odstipenie, Predavajuci je opravneny pozadovat’:

e tuhradu ceny uz vykonanych prac,

e Uhradu pouzitého materialu,

e nahradu primeranych a preukazatel'nych nakladov suvisiacich s vyrobou.

7.11 Vyrobky podliehajuce rychlej zmene vlastnosti
Ak by predmetom objednavky bol vyrobok, ktory vzhladom na svoju povahu podlieha
rychlemu zhorseniu kvality alebo kratkej dobe pouZzitelnosti, uplatni sa pravny rezim podla
prislusnych ustanoveni zdkona o ochrane spotrebitel’a.

Clanok VIIL
Prava a povinnosti zmluvnych stran

8.1 Povinnosti Predavajiceho
Predavajici je povinny najmaé:
e vyhotovit’ vyrobok podla potvrdenej objednavky a dohodnutych podmienok,



e postupovat’ pri vyrobe s odbornou starostlivostou,

e dodrzat dohodnuty druh, rozsah a zédkladné vlastnosti objednaného vyrobku,

e informovat zakaznika o skuto¢nostiach, ktoré mozu mat’ vyznamny vplyv na vyrobu
alebo dodanie vyrobku,

e odovzdat’ zdkaznikovi vyrobok v dohodnutom termine, ak tomu nebrania objektivne
okolnosti,

e chranit’ osobné udaje zakaznika v sulade s platnymi pravnymi predpismi.

8.2 Povinnosti zakaznika
Zakaznik je povinny najmé:
e poskytnut’ Predavajicemu uplné, spravne a pravdivé udaje potrebné na vyhotovenie
vyrobku,
e uviest’ vSetky poziadavky tykajuce sa vzhladu, rozmerov, farebnosti alebo pouzitia
vyrobku pred potvrdenim objednavky,
poskytnut’ vcas vsetky podklady potrebné na vyrobu,
skontrolovat’ spravnost’ udajov uvedenych v objednavke,
uhradit’ dohodnutt cenu riadne a v¢as,
prevziat riadne dokonceny vyrobok,
pouzivat’ vyrobok sposobom zodpovedajicim jeho povahe a ucelu.

8.3 Spravnost’ podkladov poskytnutych ziakaznikom
Zakaznik zodpoveda za spravnost’, uplnost’ a pouzitelnost’ vsetkych podkladov, ktoré poskytne
Predavajucemu na ticely vyroby. Ide najmé o:
o fotografie,
grafické navrhy,
texty,
mena,
datumy,
rozmery,
farebné poziadavky,
e iné Specifikdacie vyrobku.
Ak zakaznik poskytne nespravne alebo nevhodné podklady a Predavajuci na ich zaklade
vyrobok vyhotovi podl'a objednavky, nejde o vadu vyrobku.

8.4 Schvalenie navrhu alebo vizualizacie

Ak Predavajuci pred vyrobou poskytne zakaznikovi navrh, fotografiu, nahlad alebo inu
vizualizaciu vyrobku, zdkaznik je opravneny uplatnit’ svoje pripomienky pred zacatim vyroby.
Potvrdenim navrhu alebo Specifikacie zakaznik suhlasi s tym, ze vyrobok bude vyhotoveny
podl’a schvalenych parametrov. Po zacati vyroby nie je mozné jednostranne pozadovat’ zmenu
schvaleného navrhu bez dohody s Predavajucim.

8.5 Zmeny poziadaviek pocas vyroby
Ak zakaznik po zacati vyroby poziada o zmenu objednavky, Predavajici posudi:
e i je zmena technicky mozna,
e (i sivyziada dodatocné naklady,
e (i ovplyvni termin dodania.
Predavajici nie je povinny vykonat’ zmenu, ak by jej realizacia bola neprimerane naro¢na alebo
by znemoznila riadne dokoncenie vyrobku.



8.6 Povinnost’ su¢innosti zakaznika
Zakaznik je povinny poskytnut’ Predavajicemu potrebnu sicinnost’, najma:
e odpovedat na otazky suvisiace s vyrobou,
e potvrdit navrh alebo vyber materiélu,
e dodat’ pozadované podklady,
e prevziat vyrobok.
Ak zakaznik neposkytne potrebnii sucinnost, Predavajuci nezodpoveda za omeSkanie
spdsobené tymto konanim alebo nekonanim zakaznika.

8.7 Pouzivanie fotografii vyrobkov

Zakaznik udeluje Predavajuicemu sthlas na pouzitie fotografii hotového vyrobku na
prezentacné a marketingové ucely iba v pripade, ak bol takyto suhlas osobitne udeleny alebo
ak zakaznik s takymto pouzitim vyslovne sthlasil. Predavajuci nesmie zverejnit’ osobné udaje
zakaznika, adresu ani iné doverné informéacie bez jeho suhlasu alebo zakonného dévodu. Ak
vyrobok obsahuje personalizované prvky (napr. meno, datum, osobny odkaz), Predavajuci
zabezpeci primerant ochranu tychto tidajov.

8.8 Autorské prava a duSevné vlastnictvo
Navrhy, kresby, fotografie, pracovné postupy, dizajnové rieSenia a iné tvorivé prvky vytvorené
Predavajicim zostavaju jeho dusevnym vlastnictvom, pokial’ nebolo vyslovne dohodnuté inak.
Zaplatenim ceny za vyrobok zakaznik nenadobuda automaticky pravo:

e kopirovat’ navrhy Predavajiaceho,

e vyrabat alebo zadavat’ vyrobu rovnakych vyrobkov tretim osobam,

e pouzivat navrhy na podnikatel’ské ucely.

8.9 Vyrobok podl’a navrhu zakaznika
Ak zékaznik dodé vlastny navrh alebo podklady na vyrobu, zodpoveda za to, Ze ich pouzitim
neddjde k poruseniu prav tretich osdb. Zakaznik najmé zodpoveda za to, ze poskytnuté:

o fotografie,

o grafiky,
e loga,

e texty,

e symboly

mozu byt pouzité na ucel vyroby objednaného vyrobku.

8.10 Povinnost’ Predavajiceho upozornit’ na nevhodnost’ poziadavky

Ak Predavajuci zisti, ze poziadavka zadkaznika je technicky nevhodnd, moéze negativne
ovplyvnit kvalitu vyrobku alebo nie je mozné ju odborne vykonat’, upozorni na tito skuto¢nost’
zakaznika. Ak zakaznik napriek upozorneniu trva na svojom pozadovanom rieSeni, Predavajici
nezodpoveda za nasledky vyplyvajice vyluéne z tejto poziadavky.

8.11 Ochrana dévernych informacii
Zmluvné strany sa zavédzuji zachovavat’ mlCanlivost’ o skuto¢nostiach, ktoré sa dozvedeli v
suvislosti so zmluvnym vztahom a ktoré maju povahu dovernych informacii. Za doverné
informacie sa povazuju najmé:

e osobné udaje zdkaznika,

e individualne navrhy,

e cenové kalkulacie,

e vyrobné postupy,



e obchodné informacie.

8.12 Zakaz zneuZitia komunikacie

Zakaznik nesmie vyuzivat’ komunikéciu s Predavajicim alebo jeho podklady na obchadzanie
Predavajiiceho za ucelom zadania vyroby tretej osobe bez jeho sthlasu, ak ide o origindlny
navrh alebo riesenie vytvorené Predavajucim.

Clanok IX.
Ochrana osobnych idajov a spracivanie osobnych udajov

9.1 Prevadzkovatel’

Prevadzkovatel'om, ktory spracuvava osobné tidaje zakaznikov je:

Obchodné meno: Marina Masarova

Miesto podnikania: Antona Floreka 8713/13, 841 06 Bratislava

ICO: 51 103 788

Zapisany v Zivnostenskom registri Okresného tiradu Bratislava, &islo Zivnostenského registra:
110-260536

e-mail: marina.masarova@gmail.com

telefon: 0907 862 042

webové sidlo: www.marinamasarova.sk

(d’alej len ,,Prevadzkovatel™).

Prevadzkovatel’ spractiva osobné udaje zakaznikov v stlade s platnymi pravnymi predpismi o
ochrane osobnych tidajov, najmi s nariadenim Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679
(d’alej len ,,GDPR*) a zakonom €. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych udajov.

9.2 Rozsah spraciavanych osobnych tudajov
Prevadzkovatel’ spractiva osobné tidaje zdkaznikov v rozsahu potrebnom na splnenie ucelu
spracivania, najma:
e meno a priezvisko,
adresa dodania,
faktura¢né udaje,
telefonne cislo,
e-mailova adresa,
udaje o objednavke,
e udaje potrebné na platbu a Gctovnictvo.
Pri vyrobkoch na zakazku moze Prevadzkovatel’ spractivat’ aj udaje, ktoré zakaznik dobrovol'ne
poskytne na ucely personalizacie vyrobku, najma:

e mena,

e datumy,

o texty,

o fotografie,

o grafické podklady.

9.3 Ukel spraciivania osobnych udajov
Prevadzkovatel’ spractiva osobné tidaje najmé na ucely:
e prijatia a vybavenia objednavky,
o komunikacie so zakaznikom,
e vyhotovenia a dodania objednaného vyrobku,



e vystavenia uctovnych a danovych dokladov,
e vybavenia reklamacii a uplatnenia prav zo zmluvného vztahu,
e ochrany pravnych narokov Prevadzkovatela.

9.4 Pravny zaklad spracivania
Osobné¢ udaje zékaznika su spraciivané najmé na zaklade:
e plnenia zmluvy uzatvorenej medzi zakaznikom a Prevadzkovatel'om,
e splnenia zakonnych povinnosti Prevadzkovatel’a,
e opravnené¢ho zdujmu Prevadzkovatel'a na ochrane jeho prav a majetku,
e suhlasu zdkaznika v pripadoch, ked’ je takyto suhlas potrebny.

9.5 Poskytnutie osobnych tudajov tretim osobam
Prevadzkovatel moéze poskytnut osobné udaje zakaznika tretim osobam iba v rozsahu
potrebnom na splnenie ucelu spracuvania. Ide najmaé o:

e prepravné spolo¢nosti zabezpecujuce dorucenie vyrobku,

e poskytovatel'ov uctovnych, danovych a pravnych sluZzieb,

e poskytovatel'ov informac¢nych alebo technickych sluZzieb,

e organy verejnej moci, ak tak ustanovuje pravny predpis.
Prevadzkovatel neposkytuje osobné tudaje tretim osobam na ucely predaja alebo
neopravnené¢ho marketingového vyuzitia.

9.6 Doba uchovavania osobnych udajov
Prevadzkovatel’ uchovava osobné udaje:
e pocas obdobia nevyhnutného na vybavenie objednavky,
e pocas obdobia potrebného na uplatnenie prav a povinnosti zo zmluvného vztahu,
e pocas lehdt ustanovenych osobitnymi pravnymi predpismi, najmé v oblasti uctovnictva
a dani.
Po uplynuti prislusnych leh6t Prevadzkovatel osobné udaje bezpecne odstrani alebo
anonymizuje.

9.7 Bezpecnost’ osobnych udajov
Prevadzkovatel’ prijima primerané technické a organizacné opatrenia na ochranu osobnych
udajov pred:
e stratou alebo zni¢enim,
neopravnenym pristupom,
zneuzitim,
zmenou,
neopravnenym poskytnutim alebo zverejnenim neopravnenym osobam.

9.8 Prava zakaznika ako dotknutej osoby

Zakaznik ma v sulade s platnymi pravnymi predpismi pravo najma na:
e pristup k svojim osobnym udajom,

opravu nespravnych alebo netplnych udajov,

vymazanie osobnych tdajov, ak st splnené zakonné podmienky,

obmedzenie spractivania,

namietanie proti spracuvaniu,

prenosnost’ udajov, ak su splnené zakonné podmienky,

podanie st'aznosti dozornému organu.



9.9 Spractvanie fotografii a podkladov zakaznika

Ak zakaznik poskytne Prevadzkovatelovi fotografie, grafické ndvrhy alebo iné materialy na
ucely vyroby vyrobku, Prevadzkovatel’ ich pouzije vyluéne v rozsahu potrebnom na splnenie
objednavky. Bez osobitného suhlasu zakaznika Prevadzkovatel nezverejni fotografie
personalizovanych vyrobkov obsahujuce osobné udaje alebo identifikovateI'né prvky zdkaznika.

9.10 Marketingova komunikacia

Prevadzkovatel mobze zasielat zakaznikovi obchodné oznamenia alebo marketingovi
komunikaciu iba v pripadoch a spésobom povolenym prislusSnymi pravnymi predpismi. Ak je
na zasielanie marketingovej komunikacie potrebny suhlas zékaznika, Prevadzkovatel ho
vyziada samostatne. Zakaznik moZze svoj stthlas kedykol'vek odvolat’.

9.11 Stihlas so spracovanim osobnych udajov pri objednavke

Potvrdenim zavéznej objednavky zakaznik potvrdzuje, Zze bol oboznameny so spdsobom
spracivania osobnych tidajov a s informaciami o svojich pravach podl'a prislusnych pravnych
predpisov. Ak spracuvanie konkrétnych udajov vyzaduje sthlas zakaznika, tento sthlas bude
ziskany osobitnym spoésobom.

9.12 Kontaktné miesto pre otazky tykajuce sa ochrany osobnych udajov
Otazky, poziadavky alebo uplatnenie prav tykajucich sa osobnych tidajov moze zdkaznik zaslat’
na e-mail: marina.masarova@gmail.com na adresu Antona Floreka 8713/13, 841 06 Bratislava.

Clanok X.
Zavereéné ustanovenia

10.1 Sucast’ zmluvného vzt'ahu

Tieto VSeobecné obchodné podmienky upravuji prava a povinnosti medzi Predavajucim
a zakaznikom pri vyrobe, predaji a dodani dekoracii z ovcej viny a dalSich vyrobkov
pontukanych Predavajucim. Potvrdenim zavéznej objednavky zakaznik potvrdzuje, Ze sa
oboznamil s tymito VOP, Reklamaénym poriadkom a Informéciou o spractivani osobnych
udajov a sthlasi s ich znenim.

10.2 Zaviznost’ VOP

Tieto VOP st zavdazné pre zmluvné strany odo dia potvrdenia zavdznej objednavky
zakaznikom. Na pravny vzt'ah medzi Predévajucim a zakaznikom sa pouzije znenie VOP platné
v ¢ase potvrdenia objednavky, ak sa zmluvné strany nedohodnt inak.

10.3 Zmena VOP
Predavajuci je opravneny tieto VOP menit alebo dopliiiat’, najmi z dévodu:
e zmien pravnych predpisov,
e zmien sposobu podnikania,
e zavedenia novych sluzieb alebo vyrobkov,
e potreby spresnenia prav a povinnosti zmluvnych stran.
Zmenené VOP sa nevztahuji na objednavky, ktoré boli potvrdené pred nadobudnutim ich
ucinnosti, pokial’ pravne predpisy alebo dohoda zmluvnych stran neuréuju inak.

10.4 OddeliteP’nost’ ustanoveni
Ak sa niektoré ustanovenie tychto VOP stane neplatnym, neucinnym alebo nevykonatelnym,
nema to vplyv na platnost’ ostatnych ustanoveni. Zmluvné strany sa zavédzuji nahradit’ takéto



ustanovenie novym ustanovenim, ktoré bude svojim ucelom a vyznamom c¢o najblizSie
poévodnému ustanoveniu.

10.5 Rozhodné pravo

Pravne vztahy medzi Predavajicim a zdkaznikom sa riadia pravnym poriadkom Slovenskej
republiky. Ak je zakaznik spotrebitel'om, jeho prava vyplyvajuce z kogentnych ustanoveni
pravnych predpisov tym nie st dotknut€.

10.6 Riesenie sporov

Zmluvné strany sa zavdzuju prednostne riesit’ pripadné spory vzajomnou dohodou. Ak neddjde
k dohode, zakaznik — spotrebite]’ ma pravo vyuzit moznosti alternativneho rieSenia sporov
podl’a platnych pravnych predpisov. Spotrebitel’ méze podat’ navrh na zacatie alternativneho
rieSenia sporu subjektu opravnenému podla zédkona o alternativnom rieSeni spotrebitel'skych
sporov.

10.7 Organ dohPadu

Dohl'ad nad dodrziavanim povinnosti Predavajuceho vo vztahu k ochrane spotrebitela
vykonédvaju prislusné organy podla platnych pravnych predpisov. PrislusSnym organom
dohl'adu moze byt najmd Slovenska obchodné inspekcia (SOI). Kontaktné udaje prislusného
in$pektoratu su dostupné na webovom sidle Slovenskej obchodnej inspekcie.

10.8 Jazyk zmluvy

Zmluvny vztah medzi Preddvajucim a zdkaznikom sa uzatvara v slovenskom jazyku, ak sa
zmluvné strany nedohodni inak. Komunikacia stvisiaca s objednavkou moéze prebichat
elektronickou formou, najma prostrednictvom e-mailovej komunikacie.

10.9 Elektronickd komunikacia
Zmluvné strany s opravnené vyuzivat’ elektronickil komunikaciu na:
e zasielanie cenovych ponuk,
e potvrdenie objednavok,
e schvalenie navrhov,
e zasielanie faktar,
e komunikaciu tykajicu sa reklamacii alebo dodania vyrobku.
Elektronickd komunikacia sa povazuje za zachytenu v pisomnej forme, ak umoziuje
zachovanie jej obsahu a urCenie osoby, ktora ju vykonala.

10.10 Utinnost’ VOP

Tieto VSeobecné obchodné podmienky nadobudaju G¢innost’ diia 1. 9. 2026 a su zverejnené
sposobom umoznujicim zakaznikovi oboznamit’ sa s ich obsahom pred potvrdenim zaviznej
objednavky.

10.11 Zavere¢né vyhlasenie zakaznika
Potvrdenim zavéznej objednavky zdkaznik vyhlasuje, ze:
e poskytol Predavajiicemu pravdivé a Gplné udaje,
oboznamil sa s vlastnostami objednaného vyrobku,
berie na vedomie charakter ru¢ne vyrabaného vyrobku z prirodného materialu,
bol informovany o podmienkach vyroby, dodania, reklamacie a odstiipenia od zmluvy,
sthlasi s tymito VOP v rozsahu, v akom sa na jeho objednavku vztahuju.



