Reklamacny poriadok
pre vyrobky z ovc€ej viny a dekoracie vyrabané na zakazku

Clanok 1.
VSeobecné ustanovenia

1.1 Tento Reklama¢ny poriadok upravuje podmienky uplatnenia prav zakaznika zo
zodpovednosti za vady vyrobkov dodavanych :

Obchodné meno: Marina Masarova

Miesto podnikania: Antona Floreka 8713/13, 841 06 Bratislava

ICO: 51 103 788

DIC: 1083073057

Nie je platitelom DPH

Zapisany v Zivnostenskom registri Okresného tradu Bratislava, ¢islo Zivnostenského registra:
110-260536

e-mail: marina.masarova@gmail.com

telefon: 0907 862 042

webové sidlo: www.marinamasarova.sk

(d’alej len ,,Predavajuci).

1.2 Reklamaény poriadok tvori neoddelitelnt stéast’ VSeobecnych obchodnych podmienok
Predavajiiceho. Vztahuje sa na vyrobky, ktoré Predavajici vyraba a dodava zakaznikom, najma:
e dekoracie z ovcej viny,
e plstené vyrobky,
e Dbytové a sezonne dekoracie,
e vyrobky vyrobené podla individualnych poziadaviek zakaznika.

1.3 Reklamaény poriadok upravuje najma:
e podmienky uplatnenia reklamacie,
e sposob posudzovania reklamovanych vad,
e prava zakaznika pri opravnenej reklamaécii,
e povinnosti zdkaznika a Predavajiceho pocas reklamac¢ného procesu.
Clanok II.
Zodpovednost’ za vady vyrobku

2.1 Predavajtici zodpoveda za to, ze dodany vyrobok:
e zodpoveda objednavke a dohodnutym vlastnostiam,
e je vyhotoveny odborne a s primeranou starostlivost'ou,
e nema vady, ktoré by branili jeho obvyklému pouzivaniu alebo pouzitiu dohodnutému
so zakaznikom.

2.2 Za vadu vyrobku sa povazuje najma:
e nespravne vyhotovenie oproti potvrdenej objednavke,
e poskodenie vyrobku existujuce pri dodani,
e pouzitie nevhodného materialu oproti dohode,



podstatna odchylka od schvalené¢ho névrhu alebo $pecifikacie.

2.3 Predavajuci nezodpoveda za vady sposobené:

nespravnym pouzivanim vyrobku,

nevhodnym skladovanim,

nespravnym Cistenim alebo udrzbou,

mechanickym poskodenim zakaznikom alebo tret'ou osobou,
beznym opotrebenim,

pouzivanim vyrobku v rozpore s jeho ucelom.

Clanok 1L
Osobitosti reklamacie ru¢ne vyrabanych vyrobkov

3.1 Zakaznik berie na vedomie, Ze vyrobky z ovcej viny st vyrabané rucne a z prirodné¢ho
materialu. Jednotlivé vyrobky preto mézu vykazovat prirodzené rozdiely, ktoré su
charakteristické pre ru¢nt1 vyrobu.

3.2 Za vadu vyrobku sa nepovazuju najmé:

prirodzené rozdiely v Struktire ovcej viny,

mierne rozdiely vo farebnom odtieni materialu,

drobné nepravidelnosti ru¢ného spracovania,

drobné rozdiely medzi fotografiou a skutocnym vyrobkom sposobené zobrazovacim
zariadenim,

primerané odchylky v rozmeroch pri ru¢nej vyrobe.

3.3 Ak bol vyrobok vyhotoveny podl'a poziadaviek zakaznika, reklamacia nie je dovodna v
pripade, ak:

vyrobok zodpoveda schvalenej Specifikacii,
zakaznik dodal nespravne podklady,

zakaznik zmenil nazor na farebné alebo dizajnové rieSenie, ktoré pred vyrobou
odsuhlasil.

Clanok V.
Uplatnenie reklamacie

4.1 Zéakaznik moze reklamaciu uplatnit’:

e-mailom,
pisomne,
osobne po predchadzajucej dohode s Predavajucim.

4.2 Reklamacia musi obsahovat’ najma:

meno a priezvisko zakaznika,

kontaktné udaje,

¢islo objednavky alebo datum zakupenia,
oznacenie reklamovaného vyrobku,

opis reklamovanej vady,

navrh spdsobu rieSenia, ak ho zakaznik uvadza.



4.3 Na urychlenie vybavenia reklamécie zékaznik prilozi najma:
o fotografie reklamovanej vady,
e fotografiu celého vyrobku,
e doklad o kiipe alebo potvrdenie objednavky.
Ak je to potrebné na posudenie vady, Predavajuci moZze poziadat’ o zaslanie vyrobku spét’.

Clanok V.
Postup pri vybaveni reklaméacie

5.1 Predavajici po doruceni reklamacie postdi jej opravnenost. Ak reklamacia neobsahuje
vsetky potrebné udaje, Predavajuci méze vyzvat zdkaznika na ich doplnenie.

5.2 Predavajuci oznami zakaznikovi spdsob vybavenia reklamacie v sulade s platnymi
pravnymi predpismi.

5.3 Pri opravnenej reklamécii moze byt’ reklamacia vybavena najma:
e odstranenim vady,

opravou vyrobku, ak je vzhl'adom na jeho charakter mozna,

primeranou zl'avou z ceny,

dodanim nahradného vyrobku, ak je to mozné,

inym spdsobom podl’a dohody alebo zakona.

5.4 Pri vyrobkoch vyrabanych ru¢ne méze byt’ spdsob odstranenia vady individualne posudeny
s prihliadnutim na:

e charakter vyrobku,

e pouzity material,

e rozsah vady,

e moznost’ opravy bez zniZenia estetickej hodnoty vyrobku.

Clanok VL
Lehoty na vybavenie reklamacie
6.1 Predavajtici vybavi reklaméciu v lehotach ustanovenych platnymi pravnymi predpismi.
6.2 Ak zékaznik poskytuje dopliiujice informacie alebo vyrobok potrebny na postidenie vady,

lehota na vybavenie reklamacie zacina plynut’ alebo pokracuje podl'a okolnosti az po poskytnuti
potrebnej sucinnosti.

Clanok VII.
Naklady suvisiace s reklamaciou

7.1 Ak je reklamacia opravnena, zakaznik ma prava na nahradu nakladov stvisiacich s
uplatnenim reklaméacie v rozsahu ustanovenom pravnymi predpismi.

7.2 Ak je reklamacia neopravnena, Predavajtici méze pozadovat’ tthradu ti€elne vynalozenych
nakladov iba v pripadoch a rozsahu dovolenom pravnymi predpismi.



Clanok VIIL
Reklamacia poSkodenia pri preprave

8.1 Zakaznik je povinny pri prevzati zasielky skontrolovat’ stav obalu a vyrobku.
8.2 Ak je zésielka poskodend, odporuca sa:
e poskodenie zaznamenat pri prevzati,

e vyhotovit’ fotograficki dokumentaciu,
e bezodkladne informovat’ Predavajiaceho.

8.3 Predavajuci poskytne zakaznikovi potrebnu sucinnost’ pri rieSeni poskodenia vzniknutého
pocas prepravy.
Clanok IX.
Zaverecné ustanovenia

9.1 Tento Reklamacny poriadok nadobtda uc¢innost’ dna 1. 9. 2026.

9.2 Predavajtici je opravneny Reklamaény poriadok menit’ alebo dopinat’. Zmeny sa nevztahuji
na objednavky potvrdené pred ti€¢innost'ou novej verzie, ak pravne predpisy neurcuju inak.

9.3 Prava zdkaznika vyplyvajice z kogentnych ustanoveni pravnych predpisov tymto
Reklamaénym poriadkom nie st dotknuté.



